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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๓ กำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องปฏิบัติ
หน้าที่ให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และหลักนิติธรรม เพื่อประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติและความผาสกุ
ของประชาชนโดยรวม และมาตรา ๒๔๘ กำหนดให้องค์กรอัยการมีหน้าที่และอำนาจตามที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ
และกฎหมาย ประกอบกับแผ่นปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ          
เรื่องและประเด็นการปฏิรูปที่ ต้านการป้องกันและปราบปราม 1) ให้มีการผนึกพลังความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
กลยุทธ์ที่ ๔ ร่วมมือจากทุกภาคส่วนและหน่วยงานตรวจสอบของรัฐในการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยลดการกระทำผิดวินัยด้วยการเฝ้าระวังจากทุกภาคส่วนและมีกลไกรองรับการรวมตัวของภาคประชาชนด้วย 
กิจกรรมที่ ๔.๕ ดำเนินมาตรการเพื่อเสริมสร้างความมีคุณธรรมและป้องกันโอกาสในการทุจริตในหมู่ข้าราชการฝ้าย
ตุลาการและฝ่ายอัยการ ดังนั้น สำนักงานอัยการสูงสุดซึ่งเปน็องค์กรในกระบวนการยุติธรรมที่มีบทบาทสำคัญในการ
อำนวยความยุติธรรม ให้แก่ประชาชน รักษาผลประโยชน์ของรัฐ และคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน จึงต้อง
ตระหนักถึงการเสริมสรา้งและพัฒนาระบบคุณธรรม จริยธรรม และการดำเนินการทางวินัย เพื่อให้ข้าราชการอัยการ
ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม โดยต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างมีจิตสำนึกที่ดีด้วยความซื่อสัตย์สุจรติ ถูกต้อง เที่ยงธรรม 
รอบคอบรวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพื่อให้เป็นที่เช่ือถือศรัทธาแก่ประชาชน 

โรงเรียนสตรีปากพนัง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราชให้ความสำคัญกับกร
บริหารงานด้วยระบบคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบให้มีประสิทธิภาพ 
เพื่อสร้างความเช่ือมั่นไว้วางใจในระบบราชการและเสริมสร้างระบบคุณธรรมและการป้องกันปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบในภาครัฐรวมถึงยังมีหน้าที่สำคัญในการรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้น 
การปฏิบัติหน้าที ่โดยมิชอบของบุคลากรของสำนักงานอัยการสูงสุด เพื่อพิจารณาทำความเห็นเกี่ยวกับเร ื่องที่
ร้องเรียนเสนอตามลำดับช้ันเพื่อให้อัยการสูงสุดพิจารณาสัง่การ เช่น ยุติเรื่อง ดำเนินการทางวินัย แจ้งตอบผู้ร้องหรอื
หน่วยงานอื่น ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป เป็นต้น 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของบุคลากรในโรงเรียนสตรีปากพนัง สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
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คำจำกัดความ 
เรื่องร้องเรียน หมายถึง ประเด็นการร้องเรียนหรือเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติ มิชอบ

ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในสำนักงานอยัการสงูสุด ที่ผู้ร้องเรียนแจง้ผา่น
ช่องทางต่าง ๆ 

บุคลากร หมายถึง ข้าราชการฝ่ายอัยการ ลูกจ้างประจำ และเจ้าหน้าที่ในตำแหน่งอื่น ที่
ปฏิบ ัต ิราชการในส านักงานอัยการสูงส ุดทั ้งในส่วนกลาง และ 
ต่างจังหวัด 

ทุจริต หมายถึง การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเอง 
หรือผู้อื่น (ที่มา : ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1 (1)) 

ทุจริตต่อหน้าที ่ หมายถึง การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่ง หรือละเว้น การ
ปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้อื่นเชื่อว่า มีตำแหน่ง  หรือ
หน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีตำแหน่งหรือหน้าทีน่ั้น หรือใช้อ านาจ ในตำแหน่ง
หน้าที่เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ สำหรับ  ตนเองหรือ
ผู้อื่น (ที่มา : พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย การป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 มาตรา 4) 

ประพฤติมิชอบ หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่ง ใน
ตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็น การ
ฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมาย  จะ
ควบคุม การรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของ 
ราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติน้ัน เป็นการทุจริตด้วย 
หรือไม่ก็ตาม และให้หมายรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าที่  
ดังกล่าวด้วย (ที่มา : หนังสือ ถาม-ตอบ น่ารู้เกี่ยวกับกฎหมาย ป.ป.ท.) 

หน่วยงานที่รบัผิดชอบ หมายถึง สำนักงานคณะกรรมการอัยการ (สำน ักงานอัยการพ ิเศษฝ่าย 
คณะกรรมการ 1) และส านักงานเลขาธิการส านักงานอัยการสูงสุด 
(ส านักวินัยและระบบคุณธรรม) 

 
รายละเอียดของ “ข้อมลูท่ีผู้ร้องเรียนควรรู้” เพื่อใช้ในการร้องเรียน 

เป็นข้อมูลที ่มีความจำเป็นเกี่ยวกับผู ้ถูกร้องเรียน เนื ่องจากผู ้ร้องเรียนต้องใช้ ประกอบการแจ้ง        
ข้อร้องเรียนให้โรงเรียนสตรีปากพนัง สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราชพิจารณา
ดำเนินการต่อไป ได้แก่ 

1) ช่ือ - สกุล ของผู้ถูกร้องเรียน 
2) ช่วงเวลาการกระทำความผิด 
3) พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
โรงเรียนสตรีปากพนัง โดยกลุ่มบริหารงานบุคคลมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง

กับการทุจริตหรือประพฤติมิชอบของบุคลากรในโรงเรียนสตรีปากพนัง โดยดำเนินการรับเรื่องร้องเรียน พิจารณา
ทำความเห็นเกี่ยวกับเรื่องที่ร้องเรียนสนอตามลำดับชั้น เพื่อให้โรงเรียนสตรีปากพนังสั่งการยุติเรื่อง ดำเนินการ
ทางวินัย แจ้งตอบผู้ร้องหรือหน่วยงานอื่น ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป 

 
การแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบสามารถร้องเรียนได้โดยเข้าไปที่เว็บไซต์แล้ว ให้

เลือกแบนเนอร์ “การร้องเรียนเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบ” ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
            
 
 
 
                
 
 

เมื่อคลิกแบนเนอร์ หรือ สแกน QR จะปรากฏลิงก์ google form ให้กรอกรายละเอียดแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งเป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส โดยจะมีรายละ- 
เอียด ได้แก่ 
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ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ (ต่อ)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



5 
 

ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ (ต่อ)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนให้กด “ส่ง” ดังนี้กลุ่มกฎหมายและคดี ส่วนงานผูร้ับผิดชอบจะได้รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และจะเกบ็รบัษาข้อมูลเป็นความลบั สำหรับการดำเนินการตามอำนาจ
หน้าที่เท่านั้น 
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ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ร้องเรียนแจ้งเรื่องร้องเรียน 

บันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ 

บันทึกวิเคราะห์เรื่องและทำความเห็นเสนอ ผอ.โรงเรียนสตรีปากพนัง พิจารณา 

รับเรื่องประสานผู้เกี่ยวข้องทราบและดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามอำนาจหน้าท่ี 

บันทึกรายงาน ผอ.โรงเรียนสตรีปากพนัง พิจารณาพิจารณา 

ดำเนินการภายใน  15  วัน 

 

กรณีไม่รับ
เรื่องแจ้งผู้
ร้องเรียน
ทราบฯ 

ไม่ยุติเรื่อง 

แจ้งผู้ร้องเรียนฯ ทราบ 
 

กรณียุติเรื่อง 

แจ้งผู้ร้องเรียนฯ ทราบ 
 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานให้ผู้บริหารทราบ  
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ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ต่อ)    
 

แผนผังกระบวนการดำเนินการทางวินัย 

 
 

 

ส่วนงานท่ีรับผิดชอบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กลุ ่มบร ิหารงานบุคคล โรงเร ียนสตรีปากพนัง  สำนักงานเขตพื ้นท ี ่การศึกษาม ัธยมศึกษา

นครศรีธรรมราช เป็นผู ้ร ับผิดชอบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ซึ ่งมีเจ้าหน้าที่
ประกอบด้วย  

 นางสาวเกศรา  อักษรภักดิ์  
 



8 
 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการดำเนนิการ 
กระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(1) ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนผ่านช่องทางที่กำหนดให้ เพื่อเป็นข้อมูลในการแจ้งผลกลับ  ให้ผู้ร้อง- 

เรียนมีการบันทึกข้อมูล รายละเอียดการร้องเรยีน ช่ือผู้ร้องเรียน ที่อยู่โทรศัพท์ และข้อมูลของผู้ถูกร้องเรยีน อย่าง
น้อยต้องประกอบไปด้วย 1. ช่ือ - สกุล ของผู้ถูกร้องเรียน ช่ือหน่วยงาน 2. ช่วงเวลาการกระทาความผิด และ3.
พฤติการณ์กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- ผู้รับผิดชอบ กลุ่มบริหารงานบุคคลโรงเรียนสตรีปากพนัง 
- ระยะเวลา    1 วัน 

(2) เมื่อไดร้ับข้อร้องเรียน ให้กลุ่มบรหิารงานบุคคลโรงเรียนสตรปีากพนัง ดำเนินการตาม
กระบวนการและข้ันตอน โดยพิจารณาทำความเห็น รบั หรอื ไม่รับ เรื่องรอ้งเรียนเสนอ ผอ.โรงเรียนสตรปีากพนัง 
พิจารณารบัหรือไมร่ับเรื่องร้องทุกข์ 

- ผู้รับผิดชอบ กลุ่มบริหารงานบุคคลโรงเรียนสตรีปากพนัง 
- ระยะเวลา    1 วัน 

(3) ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามอำนาจหน้าที่ประสาน หน่วยงาน และบุคคลที่เกี่ยวข้องเพื่อ
หาข้อเท็จจริงและพยานหลักฐาน เมื ่อแล้วเสร็จ  ทำบันทึกรายงาน ผอ.โรงเรียนสตรีปากพนัง พิจารณาทำ
ความเห็น ว่าควรยุติเรื่อง หรือ ดำเนินการทางวินัย หรือดำเนินการอย่างอื่นตามอำนาจหน้าที่ ภายใน  15  วัน 

- ผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ กลุ่มบริหารงานบุคคลโรงเรียนสตรีปากพนัง 
- ระยะเวลา    15 วัน 

(4) แจ้งผูร้้องเรียนทราบการดำเนินการ 
- ผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ กลุ่มบริหารงานบุคคลโรงเรียนสตรีปากพนัง 
- ระยะเวลา    1 วัน 

(5) รายงานการผลดำเนินการเพื่อ ผอ. โรงเรียนสตรีปากพนงั ทราบ 
- ผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ กลุ่มบริหารงานบุคคลโรงเรียนสตรีปากพนัง 
- ระยะเวลา    1 วัน 
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ภาคผนวก 
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แบบฟอรม์การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 


